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กลวิธีทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาท่ีชวยในการสื่อสารภายใตหนากากในชวงสถานการณ COVID-19 

 

บทคัดยอ 

 นับตั้งแตมีการแพรระบาดของ COVID-19 หนวยงานรัฐและกระทรวงสาธารณสุขรณรงคใหประชาชน

ใสหนากากอนามัยเพ่ือปองกันการติดเชื้อจากการหายใจ เปนที่นาสังเกตวาเมื่อบุคคลใสหนากากอนามัยที่ปดทั้ง

บริเวณจมูกและปากอยางสมบูรณแลวทำใหการสื่อสารดวยการพูดนั้นยากลำบากและอาจเขาใจผิดกันได 

เพราะการสื่อสารดวยการพูดนั้นตองอาศัยการฟงเสียงที่ชัดเจนและลักษณะของรูปปากและรูปหนาบาง

ประการเพ่ือคาดเดาความหมายและเจตนาของผูพูด ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีทางวัจ

นภาษาและอวัจนภาษาที่ชวยในการสื่อสารภายใตหนากากอนามัยของคนไทยรวมไปถึงทัศนคตติอการใช

หนากากอนามัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสม กลาวคือ ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางชาวไทยจำนวน 71 

คน เปนผูหญิงจำนวน 48 คน และผูชายจำนวน 23 คน ในระหวางเดอืนกุมภาพันธถึงมีนาคม 2566 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากมุมมองของผูพูดเทานั้นพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาลักษณะทาง

ไวยากรณ และลักษณะการออกเสียงมีผลในระดับสูงตอการสื่อสารที่จะชวยแกไขความเขาใจผิด กลวิธีท่ีใชรวม

อ่ืนๆ ไดแก การเรียบเรียงคำพูดใหกระชับ พูดเสียงดังขึ้น ในกรณีของกลวิธีทางอวัจนภาษา การใชภาษากาย

ตางๆ อาทิ การเลิกคิ้ว การยักคิ้ว ก็มีสวนสำคญัที่ชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ขอมลูเชิงคุณภาพพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยมากมีทัศนคติเชิงลบเก่ียวกับตอการใสหนากากอนามัย

โดยใหเหตุผลวา อึดอัด หายใจลำบากมากขึ้น กอใหเกิดการแพระคายเคือง นอกจากนี้เมื่อสวมหนากากอนามัย 

ผูพูดตองใชเสียงที่สูงข้ึน ดังขึ้น และบางครั้งตองมีการตะโกนเม่ือคูสนทนาเขาใจไมชัดเจน สวนทัศนคติเชิงบวก

ซึ่งพบเปนสวนนอย ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การใสหนากากอนามัยชวยปองกันการติดเชื้อจากผูอื่น ลดการ

แพรกระจายเชื้อ COVID-19 จากตนเองหรือคูสนทนา อยางไรก็ตามการใสหนากากอนามัยไมใชสาเหตุใหคู

สนทนาตองใชเวลามากขึ้นในการสื่อสาร 

 


